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Nota de abertura

O inicio de um novo ciclo

O exercicio de 2024 coincide com o fim do mandato dos Corpos Sociais em fung¢des, o que aflora o carater simbdlico deste ano de atividade. N3o obstante a dimensado dos desafios que
ao longo dos ultimos 4 anos tivemos que enfrentar e ultrapassar, no essencial, terminamos como iniciamos, isto é, com uma forte ilusdo de que o melhor esta por chegar. Desde
sempre, que a coragem e o gosto pelo desafio formou parte do ADN da YMCA e so isso explica que, ao celebrarmos meio século, os projetos de futuro sejam do tamanho dessa

ambigao e crenga de que “seremos sempre capazes”.

Quanto maiores os desafios sociais e politicos, maior a relevancia da YMCA e da sua mensagem. Num mundo que se apresenta cada vez mais dividido e fragmentado, a YMCA trabalha,
como nunca, na coesdo e unificacdo das diferengas. Quando todos olham para as diferengas entre a Ucrania e Russia e entre a Palestina e Israel, a YMCA ja trabalha na construgdo de
pontes para a reconciliagdo e paz entre os dois lados da fronteira. Preocupamo-nos em assegurar que as futuras geragdes disponham de melhores condigdes para a constru¢ao de um

mundo melhor, mais seguro e sustentavel.

No ano em completamos 180 anos, enquanto Movimento Social, a nossa mensagem e o nosso impacto global foi decisivo em mais de 120 paises, incluindo Portugal.
Olhamos para o futuro com uma certeza: continuaremos a trabalhar todos os dias para que os mais jovens tenham voz e um lugar de destaque no presente e para que o futuro comece

hoje para cada um deles.

Terminamos este ano de atividade com a certeza que somos mais do que Setubal, na medida em que arrancdmos com um novo projeto em Faro. Por outro lado, caminhamos a passos
largos para concretizarmos o maior projeto de sempre, ou seja, a construcido de 88 apartamentos para familias jovens. Isso mudara para sempre a YMCA em Setubal, quer em termos
de dimensdo, quer em termos da sua capacidade de investimento e emancipacao de capitais bancarios para projetar o futuro.

As multiplas mudangas e ajustamentos que levamos a cabo nos ultimos dois anos, ajuda-nos a acreditar que estamos a preparar o futuro de uma instituigdo que tem a ambigdo de se
expandir a escala do Pais e aumentar exponencialmente o seu impacto social junto de criancgas, jovens, familias e territérios. Melhores praticas de gestdo, recursos humanos mais
qualificados e maior capacidade de aproveitar as oportunidades emergentes foram e continuardo a ser os fatores criticos de sucesso para o nosso futuro.




Relatono de atividades 2024

Matriz YMCA

Visao
Ser referéncia no desenvolvimento de Programas para Criangas & lovens
Missao

« Somos um Movimento Social que visa promovir a capacitagao dos jovens, em ordem « sua realizagdo pessoal ¢ a sua
partcipagao no desenvolvimento da sociedade

Valores

Respetto - pela diferenga e caracieristicas de cada pessoa.

Responsabilidade - no desempenho das suas fungdes com consciencia civica, ¢hca ¢ morahdade

Honestidade - na sua agdo didria junto de todos

Solidariedade - perante todos os seres humanos, de forma a promover a cooperacao, o didlogo ¢ a coesao social
Otimismo - acreditamos nas capacidades e potenciat de todas as pessoas e comunidade

Principios Gerais do Movimento YMCA

- Cada Homem e simultancamente membro e corresponsavel por toda a Humanidade;

« Contribuir para o desenvolvimento e para a justiga social, consotur uma exigéneia e uma condigio de realizagao
pessoal;

- Ajuventude e 30 mesmo tempo, um periodo e um processo decisive de renovagiio e evolugio da sociedade.

Mote - Empowering young people*

A defini¢do de empoderamento na YMCA ¢: "Dar aos jovens entre os 15 e 0s 30 anos a plataforma ¢ ferramentas de que
necessitam (independentemente de quais sejam, condicionddas ao seu ponto de partida) para que se sintam utets,
conhantes e capazes de desenvolver o seu projeto de vida, acreditando nas suas capacidades de hderanca, entregando

valor 4 comunidade e, atraves disso, tornareme-se agentes de mudanga no mundo ™

“Optamos por manter o.mote em 1nglés, pais este ¢ adotado globalmente pelo Movimente

A historia num piscar de olhos

Era uma vez, numa epoca onde o mundo industriahizado fervilhava de mudancgas ¢ desatios, um
jovem chamado George Willlams gue tundou o que viria a ser um dos movimentos mais
fluentes e reconhecidos no apoio a juventude: a Young Men's Christian Association, mais
conhecida por YMCA Em 6 de junho de 1844, no coragdo de tondres, comegava uma historia
repleta de imovacao, inclusdo & inspiragao

A medida que 0 seculo XIX se desenrolava, a YMCA expandia-se e reinventava-se. Nos EUA, em
1873, organizou os primewos Campos de Ferias, oferecendo aos jovens aventuras e aprendizagens
em plena natureza. Seis anos mais tarde, abriu as portas do seu primeiro ginasto, iniciando uma
revolugdao no mundo do Hitness e bem-estar

A YMCA chega a Portugal em 1884, inaugurada por Don Alfredo da Silva em 1894, no Porto, com
apenas 17 membros, Don Alfredo era um Padre Metodista de ascendencia portuguesa, inglesa e
norueguesa  Esta presenca for o nicio de uma longa relagdo, em que rlamos Influenciar o
desporto, o educagao ¢ a cultura portuguesas Enquanto isto ocorria em 1891 © 1895, nos Estados
Unidos da Amearica, a YMCA mventa dois dos desportos mais populares do mundo: o basquetebol
c o volebol, e ¢m 1933 na America do Sul cria o futsal,

Primeiro Cha
Portugal

Ja em terras lusitanas, mais especithcamente em Setubal, o Uniao Cristd da Mocidade, for registada em 1905, durante as
comemoragdes do cinguentenano da organizagdo. Numa estrategia de marketing, em 1920, torna-se a Associacao Cristd da
Mocidade (ACM), dando assim a sigla um novo significado profundo e holistico: Alma, Corpo ¢ Mente.

Infelizmente, em 1936, o regime do Estado Novo absorveu a instituigdo, tentando torna-la parte. da Mocidade Portuguesa Mas
como a chama da verdadeira missdo da YMCA nunca se apaga, em 11 de janeiro de 1975, em Setubal, pelas maos do Br. Mario de
Mela Pereira e amigos, 0 movimento renasceu com a forga e a visao que lhe sdo caracteristicas

Transformada em YMCA Setubal em 2017, a organizagdo continuou 3 adaptar-se e a crescer, tocando a vida de muitos cor
projetos inovadores E no ano de 2023, a YMCA Setubal deu passos pionelios ao fangar projetos na drea da habitagdo para joven
e a0 esbogar a criagdo de uma Incubadora Social, sublinhando o seu compromisso com a juventude ¢ com o futuro

Estit e a historia da YMCA, uma narrativa de coragem, inovagio e servico, que atiavissa seculos & fronteias, unindo pesscas Mg
comunidades sob os valores que George Williams definiu ha tantos anos A YMCA nao € apenas uma inshiuigao, € wn movimento,

uma forga que continua @ mover-se pela saude do espirito, da mente ¢ do torpo. por todo o munio e em especial no coragao
vibrante de Setubal.

O Significado do Logotipo

O atual logotipe YMCA nasceu da intencao dehiberada de adotar uma “"personahdade” visual que,

¢ espirito, mas tambem simbolizasse o espirito de acolhimento, comemoragdo e celebragio que
queremos partithar com a juventucke nos dias de hoje. Lste triangulo representa nao apenas a

fundagdo da nossa mussio, mas tambem uma janeld aberta para um presente vibrante o
dinamico, em que convidamos jovens de todos oy “codigos postais” a unirem-se huma jornada de

N30 so ressoasse com o equilibrio holisbco do trianguto, refletindo a harmoma entre mente, corpo L r
[

crestimento o descoberta coletiva




A atividade

AS PESSOAS NA YMCA DIA A DIA NASA Space Camp

Na YMCA Setubal, cada dia é uma nova aventura: comec¢a com os risos das criangas na creche e no jardim de infancia, 7, Em preparacao para 2027

continua com o entusiasmo do apoio escolar nos nossos trés CATL, e prolonga-se na energia contagiante do gindsio, da

piscina e da academia, onde a escola de natagdo, as artes marciais e a dan¢a ddo vida ao movimento. Organizamos campos de Fe’rias q

eventos e promovemos a hospitalidade, criando oportunidades de aprendizagem e momentos de diversdo. Na drea da q
5 T . T - b , 400 criangas participantes ate aos 14 anos

educacao ambiental, semeamos consciéncia e responsabilidade, contribuindo para a construgdo de um futuro mais _1" &R 2

Curso de Monitores

15 jovens entre os 18 e 25 anos

sustentavel

Creche >>>Pré-escolar »>> Atividades de tempos livres »>> Educacio Ambiental

119 criangas até aos 3 anos 93 criangas até aos 6 anos 240 criangas até aos 14 anos, em 3 centros: Montalvao, 2 Bela Vista Cerca de 1200 criancas do ensino basico v

v

Voluntariado << Intercambios

EVE ntOS 27 Pontuais + 20 Frequentes 18 jovens (Brasil, Russia, Suécia, Holanda)

A Y
S
Desporto 77 12

128 criangas e 63 adultos

L"
EXE rCiCiO ﬁSiCO LL Aprox. 1000 clientes anuais

YMCA Camp Alambre LL
Hospitalidade
Zoozospedes ELIETE Casa YMCA

YMCA Camp Alambre 7’ 5 familias refugiadas RSI <<
77 1008 pessoas

360 clientes

6 Centros .. Apoio Alimentar
Presente em 4 Freguesias de Setubal " | e L vv |nterven§50 SOCiaI

250 pessoas




Objetivos Estratégicos

Na YMCA, promovemos o empoderamento
jovem atraves de iniciativas que combinam
sustentabiidade econémica com uma visdo
transnacional. Valorizamos a transparencia € a
prestagao de contas, assegurando que tanto os
JOvVens como a organizagdo estejam preparados
para liderar com responsabilidade e integridade.

Acreditamos na melhoria continua como base do
desenvolvimento sustentavel, capacitando
profissionais e jovens a assumirem um papel ativo
na constru¢ao de um futuro mais justo, prospero
e consciente, a nivel local e global.

Pilar 3

Sustentabilidade

Mantendo o financlamento do Governo de Portugal,
trabalhamos com o foco de aumentar a receita propria
{mensalidades, alojamento, etc...)

Planeado Executado

1.1 M € Receita privada 1.1 M€
1.6 M €  Financiamento Publico 1.8M€
250K € Angaria¢do de Fundos 250K €

Foram alcangados 284 jovens,

ultrapassande  significativamente o

- objetivo inicial de 150. Este resultado

P|Iar 1 representa um forte indicador do

impacto e relevancia das nossas

iniciativas junto da juventude. O elevado

numero de participantes demonstra ndo

s6 a eficaicia das  estratégias

Executado implementadas, como também o

crescente interesse e envolvimento dos

284 jovens nas atividades propostas. Este

Planeado desempenho reforga a nossa capacidade

Jovens de mobilizagdo e valida o investimento

150 feito na promogdo do desenvolvimento
Jovens N pessoal e comunitario da juventude.

Empoderamento Jovem

pilara > 15

Qualidade
Executado 5

Inovagao, este resultado sinaliza a necessidade de reforcar metodologias de
ideagdo e colaboragdo entre equipas, garantindo que o compromisso com a
melhoria continua, se traduza em a¢des concretas e impactantes.

Solugdes para problemas em
Processos operacionals

Embora o objetivo fosse identificar 15 solugdes para problemas operacionais,
foram apenas apresentadas 5. Este desvio revela um gap entre planeamento e
execugdo que deve ser analisado com atengdo para evitar impactos na
eficiéncia e competitividade.

Relativamente ao objetivo da

transnacionalidade, estavam previstas 10

parcerias, tendo sido concretizadas 6.

5 Este resultado, embora abaixo da meta,

Pllar 2 reflete um progresso significativo num

ano marcado por um forte investimento

em projetos internos. A dedicagdo a

implementagdo e consolidagdo de novos

servicos em Setubal e Faro exigiu uma

mobilizagdo intensa de recursos e

10 Executado equipas, o que orientou naturalmente o

L foco para o contexto nacional. Ainda

Parcerias 6 assim, as 6 parcerias estabelecidas

demonstram a capacidade de manter

uma dimens3o internacional ativa,

mesmo num periodo de grande
desenvolvimento interno.

Transnacionalidade

Planeado

Parcerias

Pilar 5

Prestagdo de contas
Planeado  Executado

Satisfagao de clientes 50 57

Ultrapassamos o objetivo de satisfagdo definido para este
ciclo: com um NPS de 57 face a meta de 50, destacando-se a
Infancia pelo impacto positivo junto dos pais.

Todos os servigos registaram niveis de satisfacdo bons,
sendo o valor mais baixo na area de EFD, com 25 pontos,
identificando-se aqui uma oportunidade de melhoria.




Despesas & RECEitaS Resumo financeiro

Executado 2023 Planeado 2024 Executado 2024
CUSTOS 2 793 566,52 € 2 826 265,44 € 3185742,33 €

PROVEITOS 2 830 566,19 € 2903 785,00 € 3 205 422,95 €

SALDO 36 999,57 € 77 519,56€ 19 680,62 €

O exercicio de 2024 reforga a consisténcia dos resultados apresentados nos Ultimos exercicios contabilisticos, bem como um
aumento de volume de custos e proveitos. Este crescimento resulta da abertura de uma nova Resposta Social de Creche, da
alienagdo de trés apartamentos e das exigéncias do Projeto de Habita¢do a custos controlados (88 fogos), nomeadamente despesas
com projeto, estudos complementares e licengas.

Por outro lado, e no que respeita aos custos salariais, ha a destacar o impacto do salario minimo e das diversas categorias
funcionais.

Fruto de uma altera¢do das normas contabilisticas, as receitas com acordos de cooperacdo, sujeitos a controle de frequéncias,
passam a ser classificados como prestagdo de servicos (conta 72) e ndo como subsidios & exploracdo (conta 75). Deduzido esse
efeito, o saldo da conta 72 (1 702 504,72 €) beneficia de 785 104,84€, por comparac3o a 2023.




Recursos
Humano

Em resultado da abertura da nova creche e do langamento da incubadora

social, a YMCA Setubal registou um aumento no numero de colaboradores,
passando de 104 para 121 trabalhadores. Este crescimento reforga o nosso
compromisso com a criacdo de emprego e o desenvolvimento de respostas

sociais no territorio.

YMCA a carregar... 67%
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Em 2024, a Area da Juventude da YMCA registou um crescimento
expressivo, com o aumento da participacdo de criangas e jovens e a
reorganizacdo da sua estrutura interna. Dividida entre Infancia | Pré-
Adolescéncia e Adolescéncia | Juventude, esta area reforcou a sua
importancia com a abertura de um novo espaco na Av. da Bela Vista, n.2
16, consolidando-se como um motor de desenvolvimento educativo,
social e comunitario.




Empoderamento
de jovens

Objetivo: 50 Executado: 20

Transnacionalidade
Objetivo: 4 Executado: 2

Parcerias com Universidade de HAN (paises Baixos) e de
Umea (Suécia)

Satisfacao de
clientes

Escala NPS

Objetivo: 50 Executado: 84

Qualidade

Significa que a area se propos a melhorar e/ou criar no
total 15 processos (documentando-os) nas suas rotinas

Objetivo: 15 Executado: 0

Sustentabilidade

Planeado
Receita privada: 392 K €

Financiamento Publico: 1.1 M €

Angariacao de Fundos Total: 120 K €

Executado
461 929 €

856 682,84 €
4 065 €

Infancia

Em 2023, a Area da Infancia definiu metas estrategicas em varias dimensoes da sua
intervenc¢do. No eixo do empoderamento juvenil, foram envolvidos 20 jovens, face ao
objetivo de 50. Na componente de transnacionalidade, concretizaram-se 2 agdes
{objetivo: 4), com destaque para as parcerias com as Universidades de HAN (Paises
Baixos) e Umea (Suecia).

Ao nivel da satisfa¢do dos clientes, a meta for amplamente superada, com um NPS de 84
face a um objetivo inicial de 50. No dominio da qualidade, a area propos-se a criar ou
melhorar 15 processos internos, nao tendo sido ainda registada execucao

A faturacgao foi superior ao previsto, com mais de 461 mil euros executados face aos 392
mil orgamentados. O financiamento publico teve uma execug¢ao de 949 mil euros, cerca
de 86% do total previsto (1,1 milhoes de euros) Ja a anganiacao de fundos ficou
bastante aguem da meta, com apenas 4.065 euros angariados dos 120 mil previstos, o
que evidencia a necessidade de um pfaneamento mais eficaz e estrategico nesta area

A estabilidade financeira verificada deve-se, em grande parte, ao financiamento publico,
o que nos deve manter alertas para a necessidade de diversificar fontes de receita. Nao
podemos perder de vista a importancia de refor¢ar a3 mobilizagdo de recursos proprios,
de forma a garantir uma sustentabilidade mais equilibrada e resiliente a longo prazo.




Juventude

EMPODERAMENTO

O empoderamento de jovens foi avaliado com base no nimere de
entrevistas individuais realizadas e na acdo concreta desenvolvida com
e para cada jovem. Este acompanhamento personalizado permitiu
identificar necessidades, definir planos de acdo e reforcar a
participacdo ativa dos jovens no seu proprio  percurso  de
desenvolvimento.

« Planeado: 150 jovens

> Executado: 248

SUSTENTABILIDADE

« Receita privada: 317 228 50 €
Executado: 317 228 50 €
« Financiamento Publico: 192 925 €
o Executado: 192 925 €
« Angariacao de Fundos Total: 20 K €
Executado: 23 768 €

QUALIDADE

« Objetivo: 9 melhorias
o Realizou: 3 melhorias

Foram implementadas melhorias nos campos de ferias. com destaque para o
atualizacdo do regulamento. o formalizacco dos acordos de parceria e a integracco
de uma nova piscing. enriquecendo a experiéncia dos participantes.

A Area registou um desempenho positivo. consolidando-se como estratégica. No eixo do Empoderamento. foram acompanhados 248
jovens, ultrapassando significativamente o estabelecido, através de entrevistas individuais e agdes personalizadas, que promoveram o
desenvolvimento pessoal e a participagdo ativa.

Ao nivet da Qualidade, foram implementadas trés melhorias estruturantes nos campos de férias.
Na Satisfagdo de Jovens, foi superada a meta de 50, olcangando 31 revelando uma avatiagdo positiva das iniciativas, mas ainda assim
abaixo do plano.

A dimensdo da Transnacionalidade foi fortemente reforgada com a concretizagdo de 7 parcerias internacionais, com destaque para
colaboragdes com organizagdes de Hong Kong, Russia, Estdnia, Lituania. Espanha e o Reino Unido. promovendo a troca de experiéncias e a
abertura ao mundo.

A performance financeira foi positiva. com uma faturagéio acima do previsto. ultrapassando os 480 mil euros. O financiamento publico foi
integralmente executado, reforgando a confianga institucional. A angariag@o de fundos atingiu os 18 mil euros, ficando perto da meta

estabelecida de 20 mil, gragas, em grande parte, ao sucesso do programa de mentoria. Estes resultados evidenciom uma base financeira
sélida. com potencial para reforgar a diversificagéo de fontes de financiamento e garantir uma maior sustentabilidade a médio prazo.

SATISFACAO DE JOVENS

« Planeado: 50 NPS
> Alcangou: 31 NPS

TRANSNACIONALIDADE

 Planeado: 3 parcerias
o Executado: 7

= Hong Kong, Russia, [stonia, Lituania, Espanha e Estados Unidos, World YMCA




Perspetivas de Desenvolvimento

Em 2024, a Area da Infancia e Juventude reforcou-se como uma das areas estratégicas da 0rganizacao,

assegurando uma intervengdo educativa continua desde os primeiros meses

adulta. Através de respostas diversificadas como a creche, o jardim de dd0esilie Tempos
Livres (ATL), os campos de férias e os programas de juventude, foram criada$ pportunidades signiﬁ tivas de

crescimento, aprendizagem e participacio.

relevantes nos campos de férias, como a revisdo do regulamento, a definicao clara do% acordos de parceria e
a construgdao de uma nova piscina, o que contribuiu para elevar a qualidade e seguranca das atividades. A
dimensao internacional foi reforgada com a concretizacao de 6 parcerias transnacionais, com organizagdes da
Europa e da Asia, promovendo a abertura ao mundo e a diversidade cultural

Apesar dos avangos alcan¢ados, € evidente a necessidade de reforcar a ligagao entre as areas da infancia e da
juventude, promovendo uma transigao mais fluida e estruturada entre estas fases. Esta “osmose” entre ciclos
devera refletir-se na criagdo de programas de lideranga juvenil desde a adolescéncia, preparando os jovens
para assumirem papéis ativos e responsaveis nas suas comunidades.

A implementacdo destes programas devera ser liderada por jovens voluntarios e profissionais da YMCA, com
0 acompanhamento e mentoria de quadros sénior da organizagao, garantindo assim um equilibrio entre

inovagao, experiéncia e continuidade institucional.

Indicadores de Monitorizagdo (KPIs) sugeridos:
* N.2 de adolescentes integrados anualmente em programas de lideran¢a juvenil
* % de jovens lideres com percurso anterior na area da infancia (ATL, campos de feras)
+ N.2 de agGes formativas conduzidas por jovens voluntarios com mentoria sénior

Estes indicadores permitirdo acompanhar o desenvolvimento desta abordagem integrada e avaliar o impacto
do investimento na criagdo de percursos educativos e participativos desde a infancia ate a juventude.




Enraizar na Comunidade
Prémie Fundagdo La Caixa

Area Social

Em 2024 foram desenvolvidas diversas agoes com foco na inclusdo, empoderamento e autonomizagao de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

No empoderamento, foram encaminhados 42 jovens, abaixo do objetivo de 105, refletindo a necessidade de reforgar a Missdo na intervencdo social. A
satisfacdo dos utentes, prevista para ser avaliada com NPS {meta: 50), ndo foi medida, limitando a avaliagdo do impacto percebido.

A transnacionalidade atingiu 0 objetivo com a realizagao de 1 parceria internacional com a YMCA Rio Grande do Sul. No campo da sustentabilidade, o
financiamento publico de 392.000€ foi executado na totalidade, mas ndo houve execug¢do na angariagdo de fundos (20.000€) ¢ na autonomizagao dos
utentes registou um resultado abaixo da meta definida: dos 25% previstos, apenas 7% foram alcangados. Este desvio evidencia a necessidade de
repensar estrategias e reforcar agoes que promovam a participacdo ativa e o desenvolvimento da autonomia dos nossos utentes.

Por fim, no eixo da qualidade, estavam previstas 6 melhorias de processos internos, que nao foram implementadas. O balango geral evidencia a
importancia de reforcar a capacidade de execugdo, monitorizagdo e avaliacdo das metas propostas.

Empoderamento Transnacionalidade

« Planeado: 105 jovens Satisfagéo de utentes «» Objetivo: 1 parceria
Executado: 42 « Objetivo: 50 NPS o Executado: 1

. . « YMCA Rio Grande do Sul
o Alcancou: ndo medido

Sustentabilidade
» Financiamento Publico, Planeado: 392 K€ Qualidade
o Executado: 384 685 €
« Angariacdo de Fundos Total, Planeado: 20 K €
o Executado: 0 €
» Autonomizacao de utentes, Planeado: 25 %
o Executado: 7%

« Objetivo: 6 processos
o Executado: O
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.1 Compromisso com a Transformagao Social

)

Em 2024, a YMCA Setubal continuou a reforcar o seu compromisso com a inclusdo e o bem-estar de criancas e jovens, atraves de iniciativas que promovem abrigo, seguranca e
oportunidades educativas, especialmente junto das comunidades mais vulneraveis

A Casa YMCA para Jovens Refugiados permanece como uma resposta essencial no acclhimento de Jjovens deslocados, oferecendo uma habitagao segura e digna. Atualmente, o projeto
conta com cnco casas completas e uma lavandaria, estando em fase de conclusdo mais um apartamento, de um total previsto de nove. Com um investimento total de 120.000 €, esta
estrutura representa um espago de prote¢do e reconstrucao de vida.

O projeto “Quarto de Sonho”, que visa transformar os quartos de criancas em espacos mais confortaveis e inspiradores, nao teve recuperacdo de quartos em 2024. No entanio, mantém-
se como um objetivo estratégico para melhorar a qualidade de vida das criancas em s tuacoes de vulnerabilidade.

A campanha “Nadar em Seguranga’, com o objetivo de ensinar 35 criancas e jovens a nadar, identificou 14 casos prioritarios. Felizmente, o nimero ficou abaixo do previsto, pois muitas
criangas ja possuiam competéncias basicas de natagdo. O foco manteve-se na prevencao de afogamentos e na promogao de um ambiente seguro na dgua, com um custo mensal de 28€
por aluno

O programa de Apadrinhamento de Criangas no ATL do Centro de Intervencao, tem como missdo romper com o ciclo da pobreza, proporcionando apoio educativo e de desenvalvimento
a criangas em contextos desfavorecidos. Em 2024, apenas uma crianga foi apadrinhada, ficando o objetivo de 10 madrinhas/padrinhos por concretizar. Este resultado reforca a
importancia de investir na mobilizagao da comunidade para garantir o futuro destas criangas.

Estas acoes refletem os desafios e avancos da YMCA Setubal na construcao de respostas sociais humanizadas, com foco na dignidade, seguranca e promocao de oportunidades reais de
transformacao.




Exercicio Fisico & Desporto

A oarea de Ixercicio Fisico & Masporto da YNMICA Setubal registou, ao longo de 2024, sinais ce progresso e tamoer
desafios estruturais que merecpm refleado » acdo futura

Empoderamento &
No cixo da Sustertavilidade, ainca cue o obeuvo de faturacdo tenha sido definido nes 140 mil euros, a area atingu . - . - '
152 mil eulos ce receita, suparanco o previsio. Coniudo, esie resultado nio fol stficiente para sguilibrar as conias, 2 ObJeUVO- 20 JOVenS
dado o volume elevada de dospesas operacionars, agravado por limitagdes estruturais da equipa A area e atitalimente
COMPOSia por um unico tecnico conuratado e cerca de 22 prestadores de servigos, o que acarreta uma grande pressao o ExecutadO: 15
operaciohal e imiia a capacidade de desenvolvimento estrategico e de captacdo te recursos. Ndo foran realizadas - — =

ativicaces de anganacio ce funtos ao longo do ano, exalamente por essa limitacdo de recursos humanos, que 1 Fa: oge O Receita P|aneada: 140 K €
canalizou o foco para a gestdo claria e substituigdes de ultima hora. S u Ste nta bl I Id a d e ’
- o Executado: 152 K€

No emo do Empoderamento, foram acompanhados 15 jovens, num objetivo de 20, refleundo i bom grau de
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que demorisira a capacidade da drea em manter a confianga dos sewus utentes.

. o)
m Transnacionalidade, o objetivo ¢e realizar duas parcerias internacionais for atingicio, No entanto, ndo se o EXGCUtadO. 83%) ‘ ® ExecutadO: O €

concretzararm atvidades corjuntas cony a YMCA de Turku (Finfancia), nem nas instalagdes resportivas do Ginasio de
Nontalvdo, nem na YMCA Camp Alambre, o que representa uma oportenidade ndo concretizada e qua devard se
retomadaem 2025

No quie toca a Prestacao de Contas, a meta de satisfacao dos utentes {30 NPS) ndo fo) alingida, tendo-se registado un Tra ns n a Cio n a I id a d e
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importa suzlinhar gue a avahacdo quahiativa reflete fortemente o sentir da nussao YMCA, o que reforta a ligacao
enocional @ euca das equipas a caiisa.
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Hospitalidade e

Eventos

A area de Hospitalidade e Eventos apresentou um desempenho misto, com
algumas metas por atngir e outras em desenvolvimento, refletindo a
necessidade de reforcar a capacidade operacional e estratégica desta area.

No eixo do Empoderamento Jovem, estava previsto o envolvimento de 60 jovens,
objetivo que nao foi executado. Também a dimensdo da Transnacionalidade, que
previa o estabelecimento de uma parceria com outra YMCA ou operador de
viagens, nao fol concretizada, embora permaneca em aberto para futuras
exploragoes.

Ao nivel da Satisfacao dos Clientes, a drea manteve uina avaliacao positiva, com
uma classificacao de 8.7 no Booking, proxima da meta estabelecda de 9,
refletindo a consistencia na qualidade da experiéncia oferecida aos hospedes.

Na dimensao da Sustentabilidade, a drea registou uma faturagdo de 190.551€,
face a uma meta de 210.000€. Ndo foram alcangados 0s 20.000€ previstos em
angariacdo de fundos nem em projetos, o que evidencia a necessidade de um
mator nvestimento e refor¢o estratégico nesta vertente.

Em Qualidade, dos trés processos de melhoria previstos, apenas um foi
implementado, com destaque para a otimizagdo dos procedimentos de higiene ¢
limpeza, fator diretamente relacionado com a satisfagdo e seguranca dos
utilizadores.
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A YMCA Setubal continua a dar passos firmes na concretizacdo da sua visdo de impacto social,
com o desenvolvimento de trés projetos estratégicos que visam responder a necessidades
emergentes das comunidades e criar novas oportunidades de crescimento humano, soeial e
econdmico.

Habitat YMCA — Langamento da Primeira Pedra: 6 de junho de 2025

Anunciado em novembro de 2024, o Habitat YMCA é um projeto habitacional inovador que dara
origem a uma comunidade com cerca de 90 apartamentos, pensados para acolher familias jovens
alinhadas com os valores da YMCA. Mais do que habitagdo, este projeto propde uma nova forma
de viver em comunidade, com areas comuns dedicadas ao convivio, cultura e bem-estar coletivo.
O design moderno e sustentavel, concebido por um jovem gabinete de arquitetura do Porto,
ncorpora praticas ecoldgicas e incentiva um estito de vida consciente e colaborativo. A primeira
pedra sera lan¢ada a 6 de junho de 2025, marcando o inicio de uma nova etapa no compromisso
da YMCA com a habitacdo acessivel e comunitaria.

Incubadora YMCA Faro — Inicio em fevereiro de 2025

Em fevereiro de 2025, entrou em funcionamento a nova Incubadora YMCA em Faro, um espago
dedicado ao apoio a empreendedores sociais ¢ projetos com impacto social positivo. Esta
Iniciativa resulta de uma colaboracdo entre a YMCA e o Municipio, oferecendo mentoria, recursos
e um ecossistema de crescimento para ideias Inovadoras e sustentaveis. A incubadora representa
uma plataforma para empreendedores e entidades sociais criarem projetos com proposito social,
reforcando o papel da YMCA no desenvolvimento economico local e na inovagao social.

Projetos YMCA:
Investir no Futuro,
Transformar
Comunidades

Centro YMCA Montalvdo — Campanha de Angariagao de Fundos

Em paralelo, esta em curso a preparacdo de um projeto ambicioso para a construgao de um
novo centro YMICA em Montalvdo. Esta infraestrutura visa amphar a presenga ¢ 0s servicos
da YMCA naguela comunidade, com especial enfoque em areas como a infancia, juventude,
atividade fisica, educacdo e apoio social. A iniciativa esta em fase de revisdo tecnica ¢
planeamento estratégico, mas ja se prepara o langamento de uma campanha de angariacao
de fundos com um objetivo de 4 milhdes de euros. Este projeto representa uma
oportunidade Unica para reforcar o impacto da YMCA no terriiorio e criar novas respostas
para os desafios locals.

Estes trés projetos — Habitat YMCA, Incubadora YMCA Faro e o futuro Centro YMCA
Montalvao — representam ndo apenas investimento em infraestruturas, mas sobretudo
um Investimento nas pessoas e no futuro das comunidades. Sdo projetos que refletem a
missdo da YMCA: construir um mundo mais justo, inclusvo ¢ participativo, onde cada
pessoa tem espaco para crescer e contribuir:
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